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BISEN ELEKTRi SURDURULEBiLiR

FIYATLARLA HIZMET VERECEK!

2014 yih hedeflerini 75 bin abone olarak aciklayan Bisen Elektrik Icra Kurulu
Baskani C. Mesut Alparslan, 2015'te bu saywy ikiye katlamak istediklerini,
fakat asil ve surekli hedeflerinin aboneye surekli ve kaliteli hizmet
verebilmek icin surdurulebilir fiyatlar sunmak oldugunu séyluyor.

Yirmi yildir konusulan enerji piyasasinn
serbestlesmesinde artik serbest tiketici uygulamasina
gecildi. Henuz uygulamadan yararlanmak icin 135 TL
ve Uzeri fatura ddemek gerekiyorsa da bu limit 2015

yi sonunda sifirlanacak ve yaklasik 33 milyon abone
serbest tuketici statustiine gegmis olacak. 2015 yih hedefi
yaklasirken hizlanan perakende elektrik sektdrunde huzl
bir devinim i¢inde olan Bisen Elektrik Enerjisi Toptan
Satis A.S.min Iera Kurulu Bagkaru Mesut Alparslan ile
serbest tuketici uygulamasiru ve Bisen'in hedeflerini
konustuk.

Elektrikte serbest tliketici uygulamasi nasil gelisti?
Avrupada butun Ulkelerde yillardir elektrik dzel
firmalar tarafindan uretilir ve abonelerin tamami
serbest tuketicidir. Bu Avrupa'dan alinmis bir model.
Zaten uygulama da imzalacigumiz sozlesmeler ve AB
uyum yasalan kapsaminda oluyor. Turkiyede enerjinin
serbestlesmesi streci 22 yil 6nce devletin enerji
santralleri kurmak icin 6zel sirketlere izin vermesiyle
basladi. Bunyesinde oldugumuz Bis Enerji de bu
izinle Bursa'da 486 MV enerji santralini kurdu. Daha
sonra elekirik dagitimi dzellesti. Nihayetinde EPDK'run
belirledigi limitler dahilinde de olsa serbest tiketici

uygulamasina gegildi. Bugun itibariyle yaklasik 135 TL ve
uzeri aylk elektrik faturas: olan musteriler serbest tuketici
olma ve elektrigini istedigi sirketten satin alma hakkina
sahip. Bu limit 2015 sonunda sifirlanmus olacak ve 33
milyon abonenin tamamu serbest tuketici haline gelecek.
Bugun bu say1 685 bin.

Peki, Bisen'in perakende satisa baslamasi nasil oldu?
Biz bu ise soyunarak perakende isini yapmak uzere
2011de Bisen'i kurduk. Fakat faaliyete 1 Haziran 2013'te
bagsladik. Alti ay icinde bunun altyapisint tamamladik. Tki
bine yakin abonesiyle beraber Turkiye'de 174 perakende
sirketi arasinda kendisini basinda ilk anlatan sirket olduk.
Biz bu ise talibiz dedik ve kamuoyunu bilgilendirdik.
Bunun yan sira biz her bolgede olmay arzu ediyoruz.
Bunu isterken Tirkiye'nin ki seridinde olmay
dustinduk. Clunkl hemn isitmada, hem de sodutmada
Klima kullanimi nedeniyle daha fazla elektrik tuketiliyor.
Bu nedenle ilk Hatay'dan baslayarak, Adana, Iskenderun,
Egemnin tamamy, Marmara, Karadeniz de Trabzon,
Samsun ve Sinop olmak tzere oncelikle yerel basint
kullanarak bilgilendirme toplantilan yaptik. Su anda

350 olan acente saymmizi yilsonunda bine ¢ikarmayt
hedefliyoruz.

$u anda elektrik abonelerinin bilytik bir
cogunlugunun faturalanm édedigi dagitim
sirketlerinin konumunu nasil degerlendirmek lazim?
Turkiye'de 21 tane dagitim sirketi var. Bu dadntim sirketleri
devletin ozellestirme sonucu trafolardan evimizin
sayacina kadar hatlann gekilmesi, bakimirun yapimast,
sayaglann okunmast gibi biittn bu isleri yapacak hizmet
sirketleridir. Ama bunlar artik bize elektrik satmayacak.
Pekiyi kim satacak? Bisen gibi perakende sirketleri
faturay1 kesecek. Bu aynstuma ile ilgili hikiimetin
uyguladigt ¢ok ciddi yazilmis kanun var. Burada devlet
diyor ki: "Dagitim sirketi senin olabilir ama bakimn,
dagutim, iletim ve saya¢ okuma bedelini sen alacaksin.
Bu is seni kurtanyorsa sana ihale ediyorum. Ote yanda
isin ticaretini yapacaksan git perakende sirketini kur.”
Cunkl bir fatura 9 kalemden olusur. Bunun iginde bir
tanesi aktif elektrik birim bedelidir. Digerleri dagitim,
iletim, bakim giderleridir. Kalan kismu da fonlar ve
vergilerdir. Kisacasi devlet "Daditim sirketleri tek basma
kalip at oynatmasin, halk da bu ozellestirmenin kiymetini
bilsin burada da rakip olarak Bisen gibi perakende
sirketlerine izin veriyorum.” diyor. Burada son bir noktayt
da ekleyelim: Son noktaya giden elektrigin glvencesi
devlettir. Perakende sirketinin arz edecek kaynagdi clmasa
da abonelerin elektrigi kesilmeyecek. Ancak bu durumda
devlet bunun faturasini perakendeciye kesecek.

Devlet, limit koyarak rekabeti bozmus olmuyor mu?
Katiiyorum, birakin onu daha ileri ve daha da kéttl
taraflan var. Devlet bu konuda diyor ki: “Dagitim sirketi
senin olabilir, perakende sirketi de senin olabilir ama

asla organik baglan olmayacak. Aradaki organik bad
keseceksin, markan bile bir birine benzemeyecek.

Hatta genel mudurleri yemek yerken bir arada bile
olmayacak”. Yani aynistinlmast lazim ki ben de rekabet
edebileyim. Ben perakende musterimi kendi Uzerime
tarumlandirdignm zaman perakende sirketindeki
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herhangi birisi "Sen perakendede benim yerime
Bisenden elektrik alirsan, yarn sayaciru okumam,
tamirini yapmam” deyip haksiz rekabet yaratmasin
diye devlet boyle bir &nlem aldi. Mevzuat dogru ama
uygulama dogru degil.

Ornegin internet altyapisini kuran Tiirk Telekom ve
internet sirketi TTNET var. Bir de diger firmalar var.
Bu durum saglikh bir rekabet ortamiri yansitmiyor.
Elektrikte bu rekabet nasil korunacak?

Ben, Rekabet Kurumuna sikayetlerimi bildiriyorum

ve diyorum ki: "Ben her aldigim musteri i¢in teminat
bedeli 6duyorum. Ama ayrt perakende sirketi bu bedeli
&demiyor. Ben teminat mektubunu bankadan almak
icin ylizde bir-bir buguk komisyon édiyorum ama o
Gdemiyor. Bu bile rekabeti engelliyor. Benim pazarda
hareket etmemi zorlastinyor.

Elektrikte serbestlesme nihai tiiketici ayaginda ne gibi
avantajlar getiriyor?

Serbest tlketicinin bir kere en blylik avantaji indirim.
Serbest tiketici limiti dncelikle dagitim sirketlerinin
elinden aboneleri timden almamak icin sifirlannmuyor.
Bir de Ankarada PMUM olarak baktiqiniz zaman
sitemlerinde bir anda 30 milyon aboneyi kaldiracak
altyapt da yok. Bu altyapt olmadidt igin bunu kademe
kademe indirmek zorunda. 135 TL olan ortalama fiyat
altyap kuruldugunda 75%e diisebilir. Turkiye'de toplam
33 milyon sayag var. Bu 60 milyar lira demek yilik
olarak. Abonelerin kullarum bedellerine bugine kadar
baktigimzda &zelde elektrik kullananlarn toplam sayisi
2013 basinda 560 bindi, su an 680 bin civarnda. Yani
33 milyon sayacin yarunda bu hicbir sey dedil. Zaten
680 bin sayacin buytk bir bolimu sanayide kullaruhyor.
Iik indirimden faydalanan onlar, daha sonra konutlar.

Su anda konutlar ¢ok bakir. 75 livaya dliserse butin
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konutlar bu isin icine girer. Su anda 2 milyon potansiyel
musteri var. Biz su anda yaptigimiz kampanyalarla ciddi
abonelikler aldik. Bu bizi mutlu ediyor. Bizim musteri
portféyumuzun su anda ytzde 801 konut, yuzde

20'si ticarethane. Bizdeki tarifeler de mesken, ticaret
hane, sanayi ve digetrleri seklindedir. Sanayi bizim
sundugumuz elektrigin yuzde 407 kullanwr. Yluzde
14'Unu ticarethaneler, ylzde 24'Unt mesken kullanir.
Guncel kampanyarmizla meskenlere ilk 3 ay yuzde 25 ve
devaminda ytzde 10 indirimli elektrik kullandinyoruz.
Kampanya taahhutidul 15 aydur. Isteyen miusterilerimiz
taahhut vermeden sadece ve surekli olarak ytzde 10
indirimle de abonemiz olabilirler.

Siz, blitliin handikaplara ragmen maliyeti dustriicl
satin almay1 nasil gerceklestiriyorsunuz?

Soyle ki; bir kere biz Urettigimiz elektridi illa satmak
zorunda dediliz. Biz Bursa'daki Bis Enerjiden elektrigi
almiwyoruz. 3-5 ay dnceden k&dmurden, ruzgardan,
yenilenebilir enerjiden, nereden ucuzsa oradan alyyoruz.
Bu tarladan Urdnu satin almaya benziyor. Ben tarladan
aldigim Urunt ulastinc devlete veriyorum. Diyorum

ki ben sana verdigim elektrigi su tarihte kullanacagum.
Lisansimiz geredi Turkiyenin her noktasina elektrik
satabiliyoruz. Turkiye'nin her yerine verdigim sayaclar
okunuyor. Hepimizin Uzerinde PMUM (Piyasa Mali
Uzlagtirma Merkezi) bu sistemi yénetmek icin devletin

kurdugu bir birim. Neticede verdigim elektrigi ve
buradaki sattium sayaglan alarak mahsuplasmanuz
gerekiyor. Ben musterimin profilini iyi okuyarmazsam
devlete verdigim 5 megavat elektrigin 40 kullanildiysa,
kalan 1 megavat icin bana diyor ki; ‘¢cok aradim ama

en ucuza satabildim” diyor. Bunun Uzerine daha sonra

4 megavat veriyoruz, bu sefer de senin musterilerin 5
kullandi diyor. En yuksek fiyattan verdim’ diyor. Sonucta
hep zararl ¢ikan biz oluyoruz.

Déviz kurlarnindaki dalgalanma fiyat istikran agisindan
sizi nasil etkiliyor?

Bizde elektrik fiyatint Enerji Bakanlidi aciklyor. Belirlenen
fiyat ne ise biz ona uymak zorundayiz. Devlet 3 aylk
araliklarla yilda 4 kere elektrik fiyatlaninda ayarlama
yapar. Hi¢bir sey yapmasa bile faturadaki 9 kalemin
icinde oynama yapar. Bazi kalemlerde artis olsa bile o
agig bir yerden gikartw, tuketiciye yansitmaz. Ama butun
kalemlerde fiyat artist varsa onu tuketiciye zam olarak
yansitir.

Bir de kagak-kayip elektrigin maliyetinin faturalara
yansitildig yoniinde. Bu gergcekten yansitilyor mu?
Dagitim sirketleri bunu genel fatura tutarinin toplamu
icine aliyor. Ama biz onu ayrarak belirtiyoruz. Normal
sartlarda devlet soyle yapyor; kayp kagagt bugtn 20.85
kurus olan elektrigin kaywp kacad 3.981 fatura icine
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gémuyor. Bu 25 kurus oluyor. Bunun uzerinden ¢arpan
olarak devam ederken, ben diyorum ki sadece aktif
elektrigin birim fiyatimin sahibiyim. Devletin belirledigi
fiyattan yiizde 10 indirim yaptyorum ve kayp kacadt da
altta belirtlyorum.

Son willarda dzellikle HES ve yenilenebilir enerji
alaninda ciddi yatinmlar oldu. Bu da sizin ucuz
elektrik alma noktasinda elinizi guclendirecektir
sarmurim. Bu konudaki degerlendirmeniz nelerdir?
Bizim bu konuda bir sikintimiz yok. Bizim ihtiyacimz
olan elektrigi zaman zaman farkh yerlerden temin
ediyoruz. Bize surekli enerji temin edecek hidroelektrik
santrallerinden, yenilenebilir enerjiden, ruzgar
kaynaklarindan elektrigi temin edebiliriz. Kisaca butun
ureticilerle cahsiyoruz. Buradaki en énemli sey; benim
paramla indirim yapacak ureticiye thtiyacim var. Clnku
ben énden ddeme yaptyorum. Benim hedefim buradan
para kazanmaktr. =

Uzun soluklu yaptigimiz anlasmalar var nm?

Bizim fabrikamiz var. Benim en buyuk guvencem

burasi elektrik fiyatlan yukseldigi zaman benim igin

uret diyorum. Benim onunla sabit anlasmam var. Zaten
uretimi olmayan, arkasinda fabrikasi clmayan highir
toptancinin bu sektérde olmamast lazim. Neden? Clnku
bes saatte batarsiniz. Bizim insanumuzda bir dusunce var;
yatinm olarak lisans alayim, dursun, ileride lazim olur.
Benim korkum bu tip lisans sahiplerinin sadece kagip
gitmesi dedil, bu ylzden sektérun adin kirlenmesi.
Uretim lisanst olan 154 firma var ama aktif calisan 15
Uretici var. 24 dagiticiyr saymuyorum.

2014 yih icin hedefleriniz nelerdir?

Bisen Enerji olarak TUrkiye'nin ¢ok buyuk bir markasiyla
el sikistyoruz. Bu evlilik dedil isbirligi seklinde olacak.
“Gel, Bisen olarak benim musterime elektrigi sat.” diyor.
Biz de o markay1 yanumiza almanin ¢ok buytk gucunu
yasayacadz. Cok yaygin bir dagntim kanalina sahip.
Bizim musteri profilimize ¢ok uygun bir musteri profili
var. Isbirligi icinde oldugumuz firmayla birlikte kampanya
lansmarint yakinda yapacaz. Bizim 2014 yih hedefimiz
75 bin aboneye ulagsmaktir. 2015'teki hedefimiz bu
saywyt ikiye katlamaktir. Fakat asul ve strekli hedefimiz;
kaliteli aboneye strekli ve kaliteli hizmet verebilmek igin
surdiriilebilir fiyatlar vermektir. fleride aboneye "Bu isin
karlihdn kalmady, biz sizi birakiyoruz” diyemeyiz.
Hedefleriniz arasinda sinir tesi elektrik ticareti var. Bu
nasil yapiabilir, sizin bu konuda bir calismaniz var mu?
Biz lisansimuz iginde elektrigi ihrag etme ve ithal etme
yetkisine sahibiz. Bugun Almanyadan elektrigi TUrkiye'ye
getirene kadar iletim hatlan igin katlanacagnz

maliyet cok yUksek. Tabii ki yakin Ulkelerden maliyetini
kurtarcdidnmuz takdirde ticaretini yapabiliriz.
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